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第29回優良外食産業表彰「農林水産大臣賞」受賞のお知らせ 

このたび、当社は農林水産省が主催する「第29回 優良外食産業表彰 生産性向上部門」におきまし

て、農林水産大臣賞を受賞いたしました。 

 

■優良外食産業表彰について 

農林水産業との連携、消費者ニーズに対応したサービスの提供、環境への配慮など創意工夫を活か

した事業に取り組んでいる外食事業者等を表彰するものです。 

農林水産省ホームページ「優良外食産業表彰について」： 

https://www.maff.go.jp/j/press/shokuhin/gaisyoku/250313.html 

 

■受賞した取り組みの概要 

当社は「豊かな街をつくること、豊かな暮らしをつくること」を目的として、1980年代から「食」

を中心とした多彩な業態を展開してまいりました。今回の「生産性向上部門」の受賞は、下記の取り

組みを評価いただきました。 

 

「ほっかほっか亭」は、温かいお弁当をその場で提供する業態の特性として、お客さまの待ち時間が

課題となっているため、独自のモバイルオーダーシステムを開発。これにより、お客さまの利便性向

上だけでなく、店頭受注対応時間の削減や調理スケジュールが立てやすくなる等の効果より生産性が

向上いたしました。 

また、業界に先駆けて電子マネーの利用やバーコード決済を可能としております。 

従業員向けには専用ポータルサイトを導入し、各種マニュアルの閲覧や実際の調理手順を動画で見

ることができ、特に調理経験の無い学生アルバイトから好評となっております。 

 店舗や従業員のモチベーションをアップさせるためのコンクールの実施や、従業員向け「不満足」ア

ンケートの実施、コンプライアンスやハラスメント対応等により働きやすい環境の整備にも尽力して

います。 

 

今後もグループ全体で地域社会に貢献し、すべての人の生活に寄り添い、「豊かな明日」を創造する

持続可能な事業活動を推進してまいります。 
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